
Terveyskylä® –
Terveyttä ja 
hyvinvointia
joka päivä

2024



Terveyskylä tarjoaa
tietoa ja tukea kaikille, 
hoitoa potilaille ja 
työkaluja ammattilaisille
Terveyskylä on Suomen yliopistosairaaloiden kehittämä julkinen 
verkkopalvelu.

Sisällön tuottavat sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijat
yhdessä palvelun käyttäjien kanssa.

HUS toimii Terveyskylän ICT-palveluiden tuottajana.

Terveystaloustieteelliset vaikuttavuuslaskelmat* osoittavat, että 
Terveyskylällä on todistettavissa olevia
laadullisia ja taloudellisia hyötyjä.

*) Lähde: KMPG:n ja Esiorin yhdessä HUSin kanssa tekemät vaikuttavuuslaskelmat 2023



• Kaikille avoin sivusto - Terveyskylän talot
• Palvelukanava potilaille - Omapolku®
• Ammattilaisten palveluportaali TerveyskyläPRO®

Terveyskylä on 
palvelukokonaisuus, 
joka muodostuu
kolmesta palvelusta



Palvelun sisällä toimii 32 virtuaalitaloa eri elämäntilanteisiin
ja oireisiin:

Aivotalo, Allergia- ja astmatalo, Diabetestalo, Elinsiirtotalo, 
Genetiikan ja harvinaissairauksien talo, Haavatalo, 
Ihotautitalo, Infektiotalo, Keuhkotalo, Kivunhallintatalo, 
Kuntoutumistalo, Kuulotalo, Lastentalo, Leikkaukseen tulijan 
talo, Lääketalo, Mielenterveystalo, Miestalo, Munuaistalo, 
Naistalo, Niveltalo, Nuortentalo, Painonhallintatalo, 
Palliatiivinen talo, Päivystystalo, Reumatalo, Silmäsairaudet, 
Sydänsairaudet, Syöpätalo, Tutkimukseen tulijan talo, 
Vertaistalo, Vatsatalo ja Verisuonitalo. Myös vuonna 2009 
avattu Mielenterveystalo on osa Terveyskylää.

Terveyskylän talot ovat saatavilla myös ruotsiksi.

Terveyskylän talot



TerveyskyläPRO 
Palveluportaali, joka tarjoaa ammattilaisille työkaluja
digitalisaation tuomaan muutostarpeeseen

• Oppaat ja tietosisällöt

• Verkkokurssit, koulutustallenteet, luentomateriaalit

• Tapahtumakalenteri

• Virtuaalikeskukset
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Omapolku
Digitaalinen palvelukanava, jossa on

• Terveydenhuollon digihoitopolkuja, jotka täydentävät
perinteistä erikoissairaanhoitoa ja vastaanottokäyntejä

• Sosiaalihuollon digipalvelupolkuja, jotka täydentävät
perinteistä sosiaalityötä.

• Itsehoito-ohjelmia, jotka auttavat kohentamaan
terveyttä.

• Digipolut ovat tutkitusti kustannustehokasta 
hoitoa*

Omapolulla yhteydenpito ammattilaisen kanssa on 
tietoturvallista.

*) Lähde: KMPG:n ja HUSin tekemät digihoitopolkujen vaikuttavuuslaskelmat 2023



Digihoitopolkujen kustannustehokkuus

Terveyslaihdutusvalmennus lisää 
palvelun saatavuutta ja säästää 
potilaiden ja ammattilaisten aikaa

• Hyödyt organisaatiolle 10,4 M€ ja potilaalle 37,4 M€*

• Potilas pääsee hoitoon heti.

• Palvelulla voidaan hoitaa 200 potilasta viikossa. Perusterveydenhuollossa 
voidaan vastaavassa ajassa noin 30 potilasta.

• Laskennallinen resurssitehokkuus on yli kuusinkertainen
perinteiseen hoitoon verrattuna.

• Kliiniset tulokset ovat vähintään samanlaisia tai jopa vähän
parempia kuin perinteisessä hoidossa.

*) Lähde: KMPG:n ja HUSin tekemät digihoitopolkujen vaikuttavuuslaskelmat 2023



Hyödyt organisaatiolle 1,4 M€ ja M€
Skaalautuvuus potilasmäärän kasvun mukaan 3v aikana n=336-->472
Potilaan kokemus: hoito alkaa heti
Aikasäästö (ammattilaisen ja asiakkaan)
• Digitaalisen diabeteshoitopolun avulla säästetään 2

lääkärikäyntiä ja osastopäivä sekä puolitetaan hoitajan
etävastaanottoaikojen kesto (20 min vs. 40 min).

• Potilas säästää 3 sairaalamatkaa kustannuksineen.

• Hyödyt organisaatiolle 1,4 M€ ja potilaalle 1,8 M€*.

• Potilas pääsee hoitoon heti.

• Digitaalisen diabeteshoitopolun avulla säästetään kaksi 
lääkärikäyntiä, yksi osastopäivä sekä puolitetaan 
hoitajan etävastaanottoaikojen kesto.

• Potilas säästää kolme sairaalamatkaa kustannuksineen.

Digihoitopolkujen kustannustehokkuus

Diabetes-digihoitopolku säästää 
osastopäiviä ja vähentää potilaan 
sairaalamatkoja

*) Lähde: KMPG:n ja HUSin tekemät digihoitopolkujen vaikuttavuuslaskelmat 2023



Terveyskylässä on oirenavigaattoreita 
ja -puntareita
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Terveyskylän oirenavigaattoreiden avulla 
kansalaiset ja potilaat voivat kartoittaa oireita 
ja selvittää tarvetta mahdollisiin 
jatkotoimenpiteisiin. Oirepuntarit on 
tarkoitettu ammattilaisille oirearvioiden 
tueksi. 
• Aknen oirenavigaattori (Ihotautitalo)
• Autismikirjon häiriön seulontakysely 

(Lastentalo)
• Haavapuntari ammattilaisille (TerveyskyläPRO)
• Lasten oirenavigaattori (Lastentalo)
• Opioidipuntari (TerveyskyläPRO)
• Pulmanavigaattori (Kuntoutumistalo)



Poimintoja asiakaspalautteen avoimista vastauksista

“En etukäteen 
tajunnutkaan, 

kuinka näppärää on,
kun ei tarvitse

lähteä minnekään”  



Omapolku®-
palvelukanava ja 
digipolut®



• Omapolku on digitaalinen palvelukanava, josta
löytyvät potilaille avatut terveyden- ja 
sosiaalihuollon digipolut ja kaikille avoimet itsehoito-
ohjelmat.

• Digipolut voivat olla kokonaan verkossa toteutettavia
tai osa kasvokkain tapahtuvaa hoitoa tai palvelua.

• Tietoturvallinen verkkopalvelu. Potilas käyttää
palvelua pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella ja 
ammattilainen oman organisaation tunnuksilla tai 
sote-kortilla.

Omapolku®

Omapolku mobiili käyttöliittymä



Digipolulla potilas voi

• lukea henkilökohtaisia hoito-ohjeita

• valmentautua itsehoitoon

• täyttää hoitoon liittyviä kyselyitä
ja saada niistä palautetta

• välittää omaseurantatietoa ammattilaisille

• viestiä ammattilaisen kanssa

• osallistua etävastaanotolle.

Digipolut® – potilaan hoitoa

23.1.2024

Palvelun saamiseksi potilaalla tulee olla lähete tai hoitosuhde terveydenhuollon yksikköön.
Digipolun käyttö on potilaalle maksutonta.



• Omapolun itsehoito-ohjelmat tarjoavat kansalaisille 
tietoa ja harjoituksia oman terveyden parhaaksi.

• Itsehoito-ohjelmat tukevat esimerkiksi 
painonhallintaa, kivunhoitoa ja tupakasta 
vieroittumista.

• Rekisteröitymiseen ja ohjelmaan kirjautumiseen 
asiakas tarvitsee pankkitunnukset tai 
mobiilivarmenteen.

Omapolun maksuttomat 
itsehoito-ohjelmat ilman 
lähetettä

23.1.2024



Laihdutusohjeissa keskitytään usein 
ravinto- ja liikuntaohjeisiin. Tässä 
itsehoito-ohjelmassa tarkoituksena on 
ennen kaikkea tukea hyvinvoinnin 
kokonaisuutta ja psyykkisiä 
voimavaroja.

Tavoitteena on, että ohjelman 
edetessä jokainen voi löytää omaan 
arkeensa sopivia terveystapoja.

Itsehoito-ohjelma on kaikkien 
Terveyskylän Omapolku-palveluun 
kirjautuneiden käytettävissä.

Painonhallinnan
itsehoito-ohjelma

23.1.2024 15



Itsehoito-ohjelmassa käsitellään 
erilaisia keinoja oman kivun kanssa 
elämiseen. 

Ohjelma tarjoaa tietoa pitkäaikaisesta 
kivusta ja ohjeistaa taitoja, joita 
säännöllisesti harjoittelemalla ja 
käyttämällä kivut voivat lievittyä. 

Itsehoito-ohjelma on kaikkien 
Terveyskylän Omapolku-palveluun 
kirjautuneiden käytettävissä.

Eteenpäin 
kivunhoidossa 
–itsehoito-ohjelma

23.1.2024 16



Poimintoja asiakaspalautteen avoimista vastauksista

“Uskon, että en
olisi selvinnyt
tätä vuotta
ilman tätä palvelua” 



TerveyskyläPRO



• Täydentää ammattilaisten osaamista ja rohkaisee 
hyödyntämään uusia toimintatapoja omassa työssä. 

• Vahvistaa ammattilaisten e-osaamista esimerkiksi tarjoamalla 
verkkokursseja digitaalisuuteen liittyvään 
toiminnanmuutokseen. 

• Maksuttomasta palvelusta löytyy kattavasti erilaisia 
tietolähteitä ja työkaluja, kuten kliinisen työn oppaita ja 
oirepuntareita.

• Kuukausittain uusia sisältöjä ammattilaisten työn tueksi.

• Palvelu edellyttää sisäänkirjautumista sosiaali- ja 
terveydenhuollon ammattilaisena. 

TerveyskyläPRO on sosiaali-
ja terveydenhuollon 
ammattilaisille suunnattu 
palveluportaali

1923.1.2024
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Ammattilaisten työaikaa 
säästyy Terveyskylän 
talojen ja TerveyskyläPRO-
palvelun avulla

*)Lähde: Esiorin ja HUSIn yhdessä tekemät Terveyskylän talojen ja TerveyskyläPRO-palvelun 
vaikuttavuuslaskelmat 2023

Työaikaa säästyy jopa 26 minuuttia päivässä kun 
ammattilainen käyttää taloja ja TerveyskyläPRO palvelua* 

Tämä merkitsee, että työaikaa vapautuu 
potilastyöhön 1-2 potilaalle päivässä 
TerveyskyläPRO-palvelun ansiosta.

23.1.2024



• Kaikki Suomen yliopistosairaalat ja muut Terveyskylän 
käyttöönottaneet organisaatiot ovat mukana kehittämässä 
sisältöjä ja palveluja. (Terveyskylän kansallinen verkosto).

• Palvelu on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuoltoalan 
ammattilaisten käytössä.

• Sisällöt toimivat tukena arjen kliinisessä työssä. Ne 
tarjoavat tutkimukseen ja kokemukseen perustuvaa 
ohjeistusta ammattilaiselta ammattilaiselle. 

• Yhteisten tietolähteiden käyttö yhdenmukaistaa 
työkäytäntöjä, osaamista ja toimintamalleja.

Yhdessä tehty, 
yhteiseen käyttöön

2123.1.2024



”Yksikössämme otettiin avuksi 
TerveyskyläPRO, kun osa poliklinikan 
fysioterapian vastaanotoista siirrettiin 
etäkäynneiksi. 

Suoritimme TerveyskyläPRO-palvelussa 
etävastaanoton ja chat-asiakaspalvelun 
verkkokurssit.  Ne  auttoivat meitä, kun 
piti yhtäkkiä osata kirjoittaa chatteja ja 
huomioida potilaita digitaalisissa 
palveluissa”

Linda Hiltunen, fysioterapeutti, HUS



Terveyskylän tuotemerkit
Seuraavat tavaramerkit ja niihin liittyvät logot ovat tekijänoikeuksien suojaamia 
ja/tai rekisteröityjä tuotemerkkejä ja niitä voi käyttää vain HUS Helsingin 
yliopistollisen sairaalan luvalla.

Terveyskylä.fi®
Terveyskylä®

TerveyskyläPRO®
Digihoitopolku®

Digipolku
Omapolku®
Hälsobyn®

23.1.202
4
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Lisätiedot

info@terveyskyla.fi

mailto:info@terveyskyla.fi
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